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 Government of
 �The Republic of
Zambia

11th International Consultation of Child Helplines
Livingstone, Zambia 

24-26 June  2025 

Children at the Centre! 
A Global Voice for Mental Health, Violence Prevention & Response:  
Envisioning Child Helplines for 2030 and Beyond

08:00-09:00 
Inscription et organisation

09:00-10:30 
Ouverture officielle

10:30-11:00 
Photo de groupe et pause-santé

11:00-11:45 
Présentation du contexte :  
réalités régionales et perspectives 
pour 2030

11:45-12:30 
Connectés pour agir :  
des initiatives mondiales 
convaincantes contre la violence, 
les préjudices en ligne et la santé 
mentale

12:30-14:00  
Déjeuner de réseautage

14:00-15:30 
Sessions parallèles

15:30-16:00 
Pause santé

16:00-17:00 
Lignes d’assistance aux enfants, 
digitalisation accrue et IA : 
Le bon, la brute et le truand

18:30-21:00 
Dîners de réseautage

08:00-09:00 
Registration & Housekeeping

09:00-10:30 
Official Opening

10:30-11:00 
Group Photo & Health Break

11:00-11:45 
Setting the Scene: Regional Realities 
and Pathways to 2030

11:45-12:30 
Connected for Impact: Compelling 
Global Initiatives Against Violence, 
Online Harm and Mental Health

12:30-14:00  
Networking Lunch

14:00-15:30 
Parallel Sessions

15:30-16:00 
Health Break

16:00-17:00 
Child Helplines, Increased 
Digitalization & AI: 
The Good, the Bad and the Ugly

18:30-21:00 
Networking Dinners

08:00-09:00 
Inscripción y tareas domésticas

09:00-10:30 
Inauguración oficial

10:30-11:00 
Foto de grupo y pausa para la salud

11:00-11:45 
Preparación del escenario: realidades 
regionales y caminos hacia 2030

11:45-12:30 
Conectados para el impacto: 
iniciativas globales convincentes 
contra la violencia, el daño en línea y 
la salud mental

12:30-14:00  
Almuerzo de networking

14:00-15:30 
Sesiones paralelas

15:30-16:00 
Pausa para la salud

16:00-17:00 
Líneas de ayuda para niños, mayor 
digitalización e IA: 
Lo bueno, lo malo y lo feo

18:30-21:00 
Cenas de networking

08:00-09:00 
التسجيل والتدبير المنزلي

09:00-10:30 
الافتتاح الرسمي

10:30-11:00 
صورة جماعية واستراحة صحية

11:00-11:45 
تهيئة المشهد: الواقع الإقليمي والمسارات إلى 2030

11:45-12:30 
التواصل من أجل التأثير: مبادرات عالمية مقنعة ضد العنف 

والضرر عبر الإنترنت والصحة النفسية

 12:30-14:00 
غداء التواصل

14:00-15:30 
الجلسات الموازية

15:30-16:00 
استراحة صحية

16:00-17:00 
زيادة الرقمنة والذكاء الاصطناعي:

الجيد والسيئ والقبيح

18:30-21:00 
عشاء التواصل
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09:30-11:00 
Building the Evidence Base

11:00-11:30 
Health Break

11:30-13:00 
From Data to Impact 
Parallel workshops

13:00-14:00 
Lunch

14:00-18:00 
Making Connections 
An opportunity to strengthen the links 
between child helpline members, and 
build relationships with partners

	 Including: 
	 14:00-14:45 
	 Visit to Victoria Falls

	 16:00-18:00 
	 Boat Cruise 
	 on the Mighty Zambezi River

18:00-19:00 
Free Time

19:00-21:00 
Official Dinner

09:30-11:00 
Construire les preuves

11:00-11:30 
Pause santé

11:30-13:00 
Des données à l’impact 
Ateliers parallèles

13:00-14:00 
Déjeuner

14:00-18:00 
Établir des liens 
Une occasion de renforcer les liens 
entre les membres de la ligne d’assis-
tance aux enfants et d’établir des rela-
tions avec des partenaires.

	 Y compris: 
	 14:00-14:45 
	 Visite des chutes Victoria

	 16:00-18:00 
	 Croisière  
	 sur le puissant fleuve Zambèze

18:00-19:00 
Temps libre

19:00-21:00 
Dîner officiel

09:30-11:00 
Construir la evidencia

11:00-11:30 
Pausa para la salud

11:30-13:00 
De los datos al impacto 
Talleres paralelos

13:00-14:00 
Almuerzo

14:00-18:00 
Establecer conexiones 
Una oportunidad para fortalecer los 
vínculos entre los miembros de la 
línea de ayuda para niños y esta-
blecer relaciones con los socios.

	 Incluye: 	 
	 14:00-14:45 
	 Visita a las cataratas Victoria

	 16:00-18:00 
	 Crucero en barco  
	 por el caudaloso río Zambeze

18:00-19:00 
Tiempo libre

19:00-21:00 
Cena oficial

09:30-11:00 
بناء الأدلة

11:00-11:30 
استراحة صحية

11:30-13:00 
 من البيانات إلى التأثير

ورش العمل الموازية

13:00-14:00 
الغداء

14:00-18:00 
طباورلا ةماقإ

 ةدجن طخ ءاضعأ نيب طباورلا زيزعتل ةصرف

.ءاكرشلا عم تاقالع ءانبو ،لفطلا

:كلذ يف امب

14:00-14:45

زيارة شلالات فيكتوريا

16:00-18:00 
رحلة بحرية بالقارب في نهر زامبيزي العظيم

18:00-19:00 
وقت الفراغ

19:00-21:00 
العشاء الرسمي
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09:30-11:00 
Open Spaces

	 For Members:  
	 Regional Spaces 
		  - Africa 
		  - Americas & The Caribbean 
		  - Asia-Pacific 
		  - Europe 
		  - MENA

	 For Partners:  
	 Open Space

11:00-11:30 
Health Break

11:30-13:00 
Future-Proofing Child Helpline Impact 
Parallel Workshops

13:00-14:00  
Lunch

14:00-15:00 
Official Closing

09:30-11:00 
Espaces ouverts

	 Pour les membres :  
	 Espaces régionaux 
		  - Afrique 
		  - Amériques et Caraïbes 
		  - Asie-Pacifique 
		  - Europe 
		  - MENA

	 Pour les partenaires :  
	 Espace ouvert

11:00-11:30 
Pause santé

11:30-13:00 
Préparer l’avenir Impact de la lignes 
d’assistance aux enfants 
Ateliers parallèles

13:00-14:00  
Déjeuner

14:00-15:00 
Clôture officielle

09:30-11:00 
Espacios abiertos

	 Para miembros:  
	 Espacios regionales 
		  - África 
		  - América y el Caribe 
		  - Asia-Pacífico 
		  - Europa 
		  - OMNA

	 Para socios:  
	 Espacio abierto

11:00-11:30 
Pausa para el café

11:30-13:00 
Preparación para el futuro: impacto de 
la línea de ayuda para niños 
Talleres paralelos

13:00-14:00  
Almuerzo

14:00-15:00 
Clausura oficial

09:30-11:00 
المساحات المفتوحة

للأعضاء المساحات الإقليمية

- أفريقيا

- الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي

- آسيا والمحيط الهادئ

- أوروبا

- الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

للشركاء مساحة مفتوحة

11:00-11:30 
استراحة صحية

11:30-13:00 
 تعزيز تأثير خط مساعدة الطفل في المستقبل

ورش العمل الموازية

 13:00-14:00 
الغداء

14:00-15:00 
الختام الرسمي
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